Regulamin Obiektu ,,Karkonoskie Widoki”

Witamy Panstwa serdecznie w Obiekcie ,,Karkonoskie Widoki”. Wierzymy, ze pobyt w naszych progach,
bedzie okazja do odpoczynku, relaksu i nabrania sit z pigknymi widokami na Karkonosze. Dbajac o komfort
naszych Gosci, bedziemy wdzigczni za przestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie, ktore maja
stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa wszystkich Gosci.

§1 Postanowienia ogolne

1. Obiekt ,,Karkonoskie Widoki” w Karpaczu przy ul. Staszica 32 $§wiadczy odptatne ustugi noclegowe i
gastronomiczne.

2. Pokoje wynajmowane sg na okres doby hotelowe;j, ktora rozpoczyna si¢ o godz. 15:00 w dniu rozpoczecia
$wiadczen 1 trwa do godz. 10:30 dnia nastepnego.

3. Gos¢ przybywajacy do Obiektu , Karkonoskie Widoki” zobowigzany jest w dniu przyjazdu do
zameldowania si¢ w recepcji zgodnie z przepisami ,,Ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci 1
dowodach osobistych” wraz z pézniejszymi zmianami.

§2 Ceny ustug

1. Aktualna oferta cenowa oraz pakiety promocyjne, dostgpne sa na stronie internetowe;j
www.KarkonoskieWidoki.pl oraz w recepcji.

2. Obiekt ,, Karkonoskie Widoki” promuje turystyke rodzinng. Oferujemy znizki dla dzieci:
* Dzieci do lat 3 (§wiadczenia z rodzicami, dostawka w pokoju) — bezptatnie
* Duzieci do lat 7 (dostawka w pokoju) — 50% znizki
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Znizki dla dzieci naliczane sg po okazaniu dokumentu stwierdzajacego datg urodzenia.

4. Z mysla o najmtodszych dysponujemy rowniez 16zeczkiem turystycznym oraz krzesetkami do
karmienia, wystarczy tylko poprosi¢ o nie przy rezerwacji (usluga nieodptatna).

5. Opfata klimatyczna ptatna jest osobno — zgodnie z uchwata nr XLV/464/21 Rady Miejskiej] w
Karpaczu na obszarze Gminy Karpacz optata klimatyczna wysokosci 2,50 zt za kazda rozpoczeta dobe
pobytu.

6. Wystawiamy faktury VAT. O koniecznosci wystawienia faktury prosimy poinformowa¢ przy

rezerwacji i wplacie zaliczki.

§3 Rezerwacja

1. Rezerwacja wstepna zaktadana jest wytgcznie pisemnie 1 utrzymywana w systemie rezerwacyjny w
terminie podanym w rezerwacji.

2. W celu zakonczenia procesu rezerwacji, na podstawie kalkulacji przestanej na podany przez
Rezerwujacego adres e-mail, nalezy wnie$¢ wskazang zaliczke (sezon niski) w wysokosci do 45% lub
wskazany zadatek (sezon wysoki) w wysokosci do 50% tacznego kosztu rezerwowanych ustug.

3. W obiekcie Karkonoskie Widoki sezon wysoki obejmuje nastgpujace terminy pobytu — Sylwester,
Dlugi Weekend 3 Kroli, Wielkanoc, Diugi Weekend Majowy, BoZe Cialo, Dlugi Weekend
Sierpniowy, BoZe Narodzenie.

4. Brak wptaty zaliczki badz zadatku wskazanego w przestanej rezerwacji w terminie okreslonym w par.
1 powoduje anulowanie rezerwacji wstepnej.
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Whplata optaty okreslonej w par. 2 oznacza akceptacje Regulaminu Obiektu ,,Karkonoskie Widoki”
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

Po zakonczeniu rezerwacji i zaksiggowaniu $srodkow na rachunku bankowym obiektu, Rezerwujacy
otrzyma e-mailem informacje¢ z potwierdzeniem dokonanej rezerwacji.

Pozostata optata za §wiadczenia wraz z optatg klimatyczna, pobierane s3 na miejscu w gotdéwce w dniu
przyjazdu. Brak oplaty za zarezerwowane $wiadczenia w dniu rozpoczecia pobytu okreslonego w
rezerwacji, skutkuje anulowaniem rezerwacji. Wplacona zaliczka/zadatek nie podlega wowczas
ZWTOtOWI.

Sniadania sa serwowane w godz. 8:00-10:00. Konsumpcja serwowanych positkow mozliwa jest
wylacznie w restauracji.

Nie wykorzystanie jakiekolwiek §wiadczenia badz skrocenie okresu pobytu nie powoduje zwrotu
wplaconej kwoty ani obnizenia ceny ustugi za niewykorzystany okres.

Wystawiamy faktury VAT. O koniecznosci wystawienia faktury prosimy poinformowaé przy
rezerwacji i wplacie zaliczki.

Obiekt nie przyjmuje zwierzat.

Zasady anulacji rezerwacji

Pisemne anulowanie rezerwacji pobytu w sezonie niskim, do 7 dni przed okreslonym w rezerwacji
dniem przyjazdu, upowaznia Rezerwujacego do wykorzystania zarezerwowanych $wiadczen o takiej
samej dtugos$ci pobytu, w innym dostgpnym terminie, rOwniez w sezonie niskim, w okresie 3 miesiecy,
liczac od dnia przestania pisemnej informacji o anulowaniu rezerwacji. W przypadku rezerwacji nie
obejmujacej soboty i niedzieli nie moze by¢ ona wykorzystana na pobyt weekendowy.

Pisemne anulowanie rezerwacji pobytu w sezonie wysokim, do 7 dni przed okreslonym w rezerwacji
dniem przyjazdu, upowaznia Rezerwujacego do wykorzystania zarezerwowanych $wiadczen o takiej
samej dlugosci pobytu, w innym dostepnym terminie, w okresie 3 miesigcy, liczac od dnia przestania
pisemnej informacji o anulowaniu rezerwacji.

Anulowanie pobytu w terminie krotszym niz 7 dni przed planowanym terminem pobytu skutkuje
anulowaniem rezerwacji 1 wptacona zaliczka/zadatek nie podlega wowczas zwrotowi.

§4 Obowiazki Gestora

Obiekt ,,Karkonoskie Widoki” zobowigzany jest:

1.
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Zapewni¢ warunki do spokojnego 1 bezpiecznego pobytu oraz tajemnicy informacji o przebywajacych
Gosciach,

Zapewni¢ profesjonalnag i uprzejma obstuge,

Wykonywaé czynnos$ci zwigzane ze sprzataniem pokoju w trakcie pobytu tylko na zyczenie Gosci.
Pokoje sprzatane sg co 3-4 dni,

Bezzwlocznie reagowac na uwagi i zastrzezenia dotyczace poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen,
czystosci 1 porzadku w Obiekcie ,,Karkonoskie Widoki”. W przypadku zastrzezen dotyczacych jako$ci
ushug, Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co umozliwi obsludze
niezwloczng reakcj¢. Nie odpowiadamy za niedogodnosci powstate z przyczyn od nas niezaleznych,
np. przerw w dostawie pradu.

§5 Przepisy porzadkowe

Ze wzgledu na wymogi przeciwpozarowe na terenie Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” obowiazuje
bezwzgledny zakaz palenia papierosOw w tym réwniez e-papieroséw (z wyjatkiem balkonow, o ile nie
przeszkadza to Gosciom z sgsiednich pokoi). Prosimy nie wyrzuca¢ niedopatkow przez balkon.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywane w pokojach grzatek,
zelazek 1 innych podobnych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych statego wyposazenia tych
pomieszczen niedozwolone jest rowniez uzywanie otwartego ognia. Wszelkie koszty wynikajace z
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uruchomienia przeciwpozarowego systemu alarmowego na skutek zadymienia, pozaru i ich nastepstw
pokrywa sprawca. Dotyczy m.in. wezwania stuzb ratunkowych, policji, strazy pozarnej, pogotowia
medycznego badz gazowego oraz uszkodzenia mienia, a takze narazenia pozostatych wspotlokatorow
Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” na niebezpieczenstwo i dyskomfort pobytu. Podobna sytuacja ma
miejsce w przypadku wezwania pogotowia energetycznego na skutek uszkodzenia systemu np.
zwarcia spowodowanego niewlasciwym korzystaniem z urzadzen elektrycznych.

W pokojach nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” akwizycji i sprzedazy obnosne;.
Na terenie Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania
zakazanych prawem $rodkow odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu fakt ten
zostanie zgloszony na Policj¢, a Gos$¢ bedzie musial niezwlocznie opusci¢ Obiekt ,,Karkonoskie
Widoki” bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu w Obiekcie.

6.Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu ,,Karkonoskie Widoki”, powodowania
nieprzyjemnych zapachow, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych
Gosci.

Ze wzgledu na ograniczenia techniczne nie mozemy pozwoli¢ sobie na przyjecie Panstwa wraz z
Panstwa czworonoznymi pupilami. Prosimy o zrozumienie w tej kwestii.

Parkowanie na terenie Obiektu ,Karkonoskie Widoki” mozliwe jest na wyznaczonych do tego
miejscach parkingowych. Parking jest bezplatny a teren parkingu monitorowany przez system
telewizji przemystowej. Obiekt ,,Karkonoskie Widoki” nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie
pozostawione na parkingu.

W Obiekcie ,,Karkonoskie Widoki” cisza nocna obowiazuje od godziny 22:30 do godziny 7:00.

. Gos¢ otrzymuje klucz badz karte do pokoju oraz kod do wejscia do budynku. Optata za zgubienie badz

zniszczenie klucza lub karty wynosi 30 zl. Przy odbiorze kluczy Gos¢ otrzymuje pilot do telewizora
optata za uszkodzenie badz zgubienie pilota wynosi 50 zt.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i okien oraz wg.
wlasnego uznania pozostawi¢ klucz w recepcji.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia 1 urzadzen technicznych powstatych z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob. Za dewastacj¢ pokoju Go$¢ zostanie obcigzony kosztami powstatych szkod
oraz bedzie zobowigzany uiSci¢ kwote rownowazng cenie wynajecia pokoju przez okres wylaczenia
go ze sprzedazy. Obowigzkiem Goscia jest zawiadomienie obstugi Obiektu ,,Karkonoskie Widoki”
niezwtocznie po wystgpieniu szkody.

W Obiekcie ,,Karkonoskie Widoki” zabronione jest chodzenie w butach narciarskich. Obuwie nalezy
przechowywac¢ w miejscu do tego przeznaczonym.

Zabronione jest wnoszenie rowerdow, sprzetu narciarskiego, itp. do pokoi. Nalezy przechowywaé w
miejscu do tego przeznaczonym.

Zachowanie osob korzystajacych z ustug Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” nie powinno zaktocaé
spokojnego pobytu innych Gosci. Obiekt ,,Karkonoskie Widoki” moze odmowi¢ dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktora narusza powyzsza zasade.

Osoby nie zameldowane w Obiekcie ,,Karkonoskie Widoki” moga w nim przebywa¢ wytacznie po
wczesniejszym poinformowaniu obstugi, nie dluzej jednak niz do godz. 22:00.

Gos¢ Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” nie ma prawa przekazywac/podnajmowaé pokoju innym
osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate nalezng za pobyt.

Obiekt ,,Karkonoskie Widoki” moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktdory wcezesniej razgco naruszyt
niniejszy regulamin lub wyrzadzit szkod¢ w mieniu Obiektu ,,Karkonoskie Widoki”, szkod¢ w mieniu
Gosci badz szkode Gosciom, pracownikom Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” lub osobom trzecim
przebywajacym w Obiekcie ,,Karkonoskie Widoki”.

Prosimy o nadzoér nad najmtodszymi. Szczegolng ostrozno$¢ prosimy zachowac przy kominku oraz na
placu zabaw, w saunie i w hydromasazu.

Reczniki sg3 wymieniane na wyrazne zyczenie Goscia.



§6 Mienie Gosci

1. Odpowiedzialnos¢ Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” z tytulu utraty lub uszkodzenia mienia Gosci jest
ograniczona wylacznie do przedmiotéw pozostawionych na recepcji w obecnos$ci obstugi obiektu.

2. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia, w zajmowanym pokoju,
beda odestane na koszt Goscia, na wskazany przez niego adres.

3. W przypadku braku dyspozycji wysylki, Obiekt , Karkonoskie Widoki” zobowigzuje si¢ do
przechowania mienia pozostawionego przez Goscia przez okres maksymalnie 2 miesigcy liczac od
dnia zakonczenia pobytu Goscia w Obiekcie ,,Karkonoskie Widoki™.

4. Po uptywie 2 miesigcy mienie zostanie komisyjnie zniszczone, badZ oddane do utylizacji.

5. Obiekt ,,Karkonoskie Widoki” nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione na jego terenie i
udostepnione w sieci przez osoby postronne, nie zwigzane z Obiektem.

§7 Postanowienia koncowe
1. Obiekt ,Karkonoskie Widoki” zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego $wiadczenia ustug
Gosciom, ktorzy naruszajg niniejszy regulamin.
2. Oryginat Regulaminu Obiektu ,,Karkonoskie Widoki” jest udostgpniony do wgladu w recepcji.
3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.

Dzi¢kujemy za przestrzeganie postanowien POWYZszego regulaminu.

Zyczymy milego wypoczynku i zapraszamy do ponownego odwiedzenia ,,Karkonoskich Widokéw”



